Informacje o przetwarzaniu danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(zwanego dalej ,,Rozporzadzeniem™) ponizej przedstawiamy najwazniejsze informacje dotyczace
ochrony danych osobowych:

Kto jest administratorem?

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Samodzielny Publiczny Zespét Zakladéw Opieki
Dlugoterminowej, reprezentowany przez Dyrektora, z siedzibg przy w 19-400 Olecko, Olecko
Kolonia 4, tel. 87 520 22 08 / 87 520 40 32.

Jak skontaktowa¢ sie z Inspektorem Ochrony Danych?

SPZZOD powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moga si¢ Panstwo kontaktowac za
pomoca poczty e-mail: iod@warmiainkaso.pl telefonicznie pod numerem 517-109-217 lub listownie
na adres podany powyzej z dopiskiem ,,Inspektor Ochrony Danych”.

W jakim celu dane osobowe beda przetwarzane?

SPZZOD zobowiazany jest zapewni¢ bezpieczenstwo Panstwa danych osobowych, ktdre sg zbierane i
przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a-e i art. 9 ust. 2 lit. a-c, f5j Rozporzadzenia w celu
realizacji obowigzkéw prawnych oraz zadan 1 celow statutowych, m.in. w szczegolnosci
przyjmowania pacjentdw do SPZZOD, dziatan shuzacych udzielaniu $wiadczen zdrowotnych
pacjentom, w szczegolnosci na podstawie:

e ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych;

e ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

e innych, szczegdtowych przepisow prawa, w szczeg6lnosci odnoszacych si¢ do udzielania
$wiadczen zdrowotnych oraz zarzadzania ich udzielania; oraz

e wydanych na podstawie wyzej wskazanych przepiséw prawa aktow wykonawczych.

Panstwa dane osobowe moga by¢ rowniez przetwarzane do celow archiwalnych, w celu rozpatrywania
skarg 1 wnioskow, do celéw naukowych i do celéow statystycznych (dane zanonimizowane —
uniemozliwiajagce Panstwa identyfikacj¢) w zwigzku z prowadzeniem wewngtrznych oraz
zewngtrznych sprawozdan, rozliczen, kontroli oraz w uzasadnionych przypadkach — do realizacji
wszelkich innych celéw okreslonych w przepisach prawa.

Komu dane moga by¢ udostepnione?

W zwigzku z realizacjg celow wskazanych powyzej, SPZZOD moze udostgpni¢ Panstwa dane
osobowe uprawnionym do ich odbioru osobom lub podmiotom. W szczegélnosci sg to podmioty
okreslone w art. 26 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
m.in.:
e osoby przez Panstwo upowaznione Iub przedstawiciel ustawowy (w uzasadnionych
przypadkach lub w przypadkach okreslonych w przepisach prawa — rdwniez osoby bliskie);
e inne podmioty udzielajace $wiadczen zdrowotnych, jezeli to niezbgdne do zapewnienia
ciaglosci swiadczen zdrowotnych;
e organy wladzy publicznej, w tym Rzecznik Praw Pacjenta, Narodowy Fundusz Zdrowia,
organy samorzadu zawoddéw medycznych oraz konsultanci w ochronie zdrowia, w zakresie



niezb¢dnym do wykonywania przez te podmioty ich zadan, w szczegoélnosci nadzoru i
kontroli;

e minister wlasciwy do spraw zdrowia, sady, prokuratury, lekarze sadowi 1 rzecznicy
odpowiedzialno$ci zawodowej lub organy rentowe, w celu prowadzenia odpowiednich
postepowarn;

e uprawnione na mocy odrgbnych ustaw organy i instytucje, jezeli badanie zostato
przeprowadzone na ich wniosek;

e podmioty prowadzace rejestry ustug medycznych, w zakresie niezb¢dnym do prowadzenia
tych rejestrow;

e zaklady ubezpieczen — jedynie za Panstwa pisemng zgod3;

e szkoly wyzsze, instytuty badawcze lub inne jednostki naukowe/badawcze do wykorzystania w
celach naukowych (dane zanonimizowane — uniemozliwiajace Panstwa identyfikacje).

SPZZOD moze udostepnia¢ Panstwa dane osobowe rowniez innym podmiotom, jezeli okaze si¢ to
niezbedne do realizacji celow. Odbiorcami danych osobowych moga by¢ m.in. inne podmioty
wykonujgce dziatalno$¢ leczniczg, instytucje pomocy spolecznej, organy wiadzy publicznej i
samorzadowej, podmioty systemu bezpieczenstwa i porzadku publicznego, podmioty inspekcji
sanitarnej 1 sanitarno-epidemiologicznej, Archiwum Panstwowe, producenci, dostawcy 1 serwisanci
aparatury medycznej, dostawcy oprogramowania, podmioty $wiadczace ustugi zwigzane z obstugg
informatyczng, szkoleniowa, prawng, zewnetrzni audytorzy, organy nadzorcze i kontrolne oraz inne
podmioty, w uzasadnionych przypadkach, na podstawie szczegdtowych przepisow prawa. W ramach
wspOlpracy z wyzej wymienionymi podmiotami SPZZOD przeprowadza procesy udostepniania
danych osobowych z zachowaniem nalezytej starannosci o bezpieczenstwo Panstwa danych, w tym
poprzez odpowiednie klauzule umowne dotyczace przetwarzania danych osobowych lub gdy to
zasadne, poprzez zawarcie odpowiednich umoéw powierzenia przetwarzania danych osobowych
zgodnie z art. 28 Rozporzadzenia.

Czy dane beda przekazywane do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowej?

Panstwa dane osobowe moga by¢ przekazane do panstwa trzeciego lub organizacji migdzynarodowej
jedynie w przypadku realizacji transgranicznej opieki zdrowotnej zgodnie z Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady 2011/24/UE z dnia 9 marca 2011 r. w sprawie stosowania praw pacjentow w
transgranicznej opiece zdrowotnej oraz w przypadku zawarcia przez SPZZOD umowy w podmiotem,
ktorego gtéwna jednostka organizacyjna znajduje si¢ poza terytorium Polski, np. w zakresie serwisu
aparatury medycznej. W takich przypadkach SPZZOD zapewnia bezpieczenstwo Panstwa danych
osobowych, w szczegdlno$ci zapewnia, ze przekazanie, przechowywanie oraz innego rodzaju
przetwarzanie danych bedzie odbywalo si¢ zgodnie z wymogami Rozporzadzenia. Dokonuje tego
m.in. poprzez zanonimizowanie danych (uniemozliwienie identyfikacji osoby, ktorej dane dotyczg),
przekazywanie danych tylko panstwom trzecim lub organizacjom mi¢dzynarodowym, wobec ktorych
Komisja Europejska wydata decyzj¢ stwierdzajacg odpowiedni stopien ochrony danych osobowych,
stosowanie przyjetych przez Komisje Europejska standardowych klauzul umownych, a gdy to
zasadne, zawieranie odpowiednich uméw powierzenia przetwarzania danych osobowych zgodnie z
art. 28 Rozporzadzenia.

Jak dlugo dane beda przechowywane?

Panstwa dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celow zwigzanych z
udzielaniem Panstwu $wiadczen zdrowotnych, a nastgpnie przechowywane przez okres 20 lat, liczac
od konca roku kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu, w pozostatych przypadkach
dane bedg przechowywane zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Po uptywie okreséw przechowywania dokumentacja jest z reguly niszczona, chyba Ze pacjent, jego
przedstawiciel ustawowy lub osoba, ktdrg pacjent upowaznit, zglosi sie o jej wydanie.

Jakie prawa Panstwu przystlugujq jako osobom, ktorych dane dotycza?

Przystuguja Panstwu okreslone w Rozporzadzeniu prawa:



Prawo dostepu do danych osobowych (art. 15 Rozporzadzenia)

Maja Panstwo prawo uzyska¢ od SPZZOD potwierdzenie, czy przetwarzane sg dane osobowe Panstwa
dotyczace, a jezeli ma to miejsce, wowczas Panstwu przystuguje prawo do uzyskania dostepu do tych
danych oraz wyczerpujacych informacji na temat przetwarzania danych osobowych, w tym o celu ich
przetwarzania, podstawie prawnej przetwarzania, zakresie przetwarzanych danych, okresie ich
przechowywania, odbiorcach danych, przyslugujacych Panstwu na mocy Rozporzadzenia prawach
oraz o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu. Maja Panstwo prawo
otrzymac¢ kopi¢ danych osobowych we wskazanym przez siebie formacie (w formie papierowej lub
elektronicznej). Zgodnie z art. 15 ust. 3 Rozporzadzenia pierwsza kopia danych osobowych
udostepniana jest bezptatnie.

Uwaga: Ninigjsze prawo nie jest tozsame z prawem pacjenta do dokumentacji medycznej
realizowanym na mocy ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta.

Prawo do sprostowania i uzupelienia danych (art. 16 Rozporzadzenia)

Majg Panstwo prawo wystgpi¢ o sprostowanie Panstwa danych osobowych, ktore sa nieprawidtowe
lub uzupehienie niekompletnych danych osobowych. Prawo to podlega ograniczeniom w zakresie
danych osobowych, w odniesieniu do ktorych tryb sprostowania, modyfikacji lub uzupehienia
okreslaja odrgbne przepisy prawa, w szczegoélnosci odnosnie danych osobowych zawartych w
dokumentacji medycznej. W takim przypadku realizacja prawa do sprostowania i uzupeienia moze
odby¢ si¢ wylacznie w zakresie, w jakim nie bgdzie prowadzi¢ do naruszenia autonomii zawodowej
osoby wykonujacej zawdd medyczny, ktdéra dokonywata wpisu do dokumentacji medyczne;j.

Prawo do usuniecia danych (art. 17 Rozporzadzenia)

Maja Panstwo prawo wystgpi¢ z zadaniem o usuni¢cie danych osobowych. Niniejsze prawo nie bedzie
miato zastosowania wobec danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z udzielaniem $wiadczen
zdrowotnych, = w  szczeg6lnosci  zawartych ~w  dokumentacji ~ medycznej. Jest  to
uzasadnione przestankami okre§lonymi w art. 17 ust. 3 Rozporzadzenia, zgodnie z ktéorym prawo to
podlega ograniczeniom, w zakresic w jakim przetwarzanie jest niezbedne m.in. do realizacji
obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze, z uwagi na wzgledy interesu publicznego w
dziedzinie zdrowia publicznego, do celow archiwalnych, naukowych, historycznych i statystycznych
lub do ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen. Bioragc powyzsze pod uwage, prawo do usunigcia
danych znajduje zastosowanie gtdéwnie w przypadkachi w zakresie, w jakim SPZZOD przetwarza
Panstwa dane osobowe na podstawie Panstwa zgody.

Prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 Rozporzadzenia)

Maja Panstwo prawo wystgpi¢ z zgdaniem o ograniczenie przetwarzania danych osobowych w
okreslonych w Rozporzadzeniu przypadkach, np. kwestionujag Panstwo prawidlowos¢ danych
osobowych. Ograniczenie przetwarzania ma na celu zabezpieczenie danych osobowych przed dalsza
mozliwoscig przetwarzania za wyjatkiem przechowywania. Zgodnie z art. 18 ust. 2 Rozporzadzenia
niniejsze prawo nie jest bezwzgledne, a wniosek o ograniczenie przetwarzania moze zostac
nieuwzgledniony, jezeli przetwarzanie jest niezbedne m.in. w celu ustalenia, dochodzenia i obrony
roszczen, w celu ochrony praw Panstwa lub innej osoby fizycznej lub prawnej oraz gdy przetwarzanie
jest niezbedne w celu realizacji waznego interesu publicznego.

Prawo do bycia poinformowanym o odbiorcach powiadomionych o sprostowaniu, usunieciu lub
ograniczeniu przetwarzania (art. 19 Rozporzadzenia)



Majg Panstwo prawo wystapi¢ z zadaniem o udzielenie informacji o odbiorcach, ktorym przekazano
dyspozycje realizacji praw okreslonych w art. 16-18 Rozporzadzenia, tj. prawa do sprostowania i
uzupelnienia danych, prawa do usunigcia danych i prawa do ograniczenia przetwarzania.

Prawo do przenoszenia danych (art. 20 Rozporzadzenia)

Maja Panstwo prawo otrzymac¢ dane osobowe Panstwa dotyczace w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajagcym si¢ do odczytu maszynowego i przestania tych danych innemu
administratorowi (lub  wnioskowania, aby SPZZOD bezposrednio przekazal dane innemu
administratorowi, jezeli to technicznie mozliwe), jezeli SPZZOD przetwarza Panstwa dane na
podstawie zgody lub umowy (art. 6 ust. 1 lit. a i b Rozporzadzenia) oraz przetwarzanie odbywa si¢ w
sposdb zautomatyzowany. SPZZOD nie dokonuje przetwarzania w sposOb zautomatyzowany oraz
przetwarzanie opiera si¢ zazwyczaj na innych podstawach prawnych (w szczegolnosci art. 6 ust. 1 lit.
c oraz art. 9 ust. 2 lit. h Rozporzadzenia), w zwigzku z czym nie jest zobowigzany do realizacji
niniejszego prawa, jednakze otrzymaja Panstwo dane osobowe w zakresie, w jakim realizacja
prawa do przenoszenia danych koresponduje z realizacjg prawa do dost¢pu do danych osobowych (art.
15 Rozporzadzenia).

Prawo do sprzeciwu (art. 21 Rozporzadzenia)

Maja Panstwo prawo wniesienia (z przyczyn zwiazanych z Panstwa szczegdlng sytuacja) sprzeciwu
wobec przetwarzania danych osobowych, ktore odbywa si¢ wylacznie w celu wykonania zadania
realizowanego w interesie publicznym lub w ramach wladzy publicznej powierzonej
administratorowi, w tym profilowania. Realizacja niniejszego prawa wymaga wskazania przez
Panstwa uzasadnienia, w szczegdlnoSci opisu szczegolnej sytuacji warunkujacej realizacj¢ tego prawa.
Whiosek o realizacj¢ prawa do sprzeciwu moze zosta¢ nieuwzgledniony, jezeli przetwarzanie znajduje
wazne, prawnie uzasadnione podstawy, nadrzedne wobec Panstwa praw 1 wolno$ci lub podstawy do
ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen.

Prawa zwigzane z zautomatyzowanym przetwarzaniem, w tym profilowaniem (art. 22
Rozporzadzenia)

Maja Panstwo prawo, by nie podlega¢ decyzji, ktora opiera si¢ wylacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu i wywoluje wobec Panstwa skutki prawne lub w podobny sposob
istotnie wptywa. SPZZOD nie podejmuje wobec Panstwa decyzji opartych na zautomatyzowanym
przetwarzaniu lub profilowaniu.

Jezeli SPZZOD zdecyduje si¢ na wprowadzenie takiego procesu, wczesniej wdrozy wilasciwe srodki
ochrony Panstwa praw, wolnosci 1 prawnie uzasadnionych interesow, w tym bedzie Panstwu
przyshugiwalo prawo do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony SPZZOD, do wyrazenia wlasnego
stanowiska 1 do zakwestionowania takiej decyzji. Ponadto zostang Panstwo poinformowani na temat
zautomatyzowanego podejmowania  decyzji, w tym profilowania, o =zasadach ich
podejmowania oraz znaczeniu i konsekwencji wynikajacych dla Panstwa z takiego procesu.

Prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych (art. 7 ust. 3 Rozporzadzenia)

Majg Panstwo prawo w dowolnym momencie wycofa¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych
bez Zzadnych negatywnych konsekwencji (oprocz braku mozliwos$ci zrealizowania celu przetwarzania
danych osobowych, ktory odbywat si¢ wylacznie na podstawie Panstwa zgody). Wycofanie zgody nie
ma wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

Prawo do informacji o naruszeniu ochrony danych osobowych (art. 34 Rozporzadzenia)



W sytuacji, w ktorej w SPPZOD stwierdzono naruszenie ochrony danych osobowych, ktore moze
powodowa¢ wysokie ryzyko naruszenia Panstwa praw lub wolnosci, zostang Panstwo o tym
poinformowani, w tym otrzymacie Panstwo dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych, opis
mozliwych konsekwencji naruszenia ochrony danych osobowych i1 opis zastosowanych lub
proponowanych przez SPZZOD $rodkéw minimalizujacych skutki tego naruszenia. Zgodnie z art. 34
ust. 3 Rozporzadzenia SPZZOD nie informuje o naruszeniu, jezeli SPZZOD wdrozy odpowiednie
srodki bezpieczenstwa (np. szyfrowanie), eliminujgce prawdopodobienstwo wysokiego ryzyka
naruszenia praw lub wolnosci lub powiadomienie wymagatoby niewspotmiernie duzego wysitku.

Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (art. 57 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia)

Maja Panstwo prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2
00-193 Warszawa, tel. 22 531 03 00, adres e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl, jezeli Panstwa zdaniem
dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z wymogami prawnymi w zakresie ochrony danych
osobowych.

Dla zapewnienia bezpieczenstwa danych osobowych, SPZZOD nie realizuje praw telefonicznie ani nie
przyjmuje zgloszonych telefonicznie wnioskow o ich realizacje. W celu skorzystania z uprawnien
wskazanych w Rozporzadzeniu powinni Panstwo zwroci¢ si¢ do administratora z wnioskiem o ich
realizacje¢ w sposob pisemny lub elektroniczny (z uzyciem podpisu kwalifikowanego Iub
potwierdzonego profilem zaufanym) na adres wskazany w czescel LKto  jest
administratorem?”. Wniosek powinien zawiera¢ informacje umozliwiajace realizacj¢ praw, w
szczegolnosci dane identyfikacyjne i dane kontaktowe. W celu realizacji praw SPZZOD ma prawo
zada¢ od wnioskodawcy dodatkowych informacji ulatwiajacych jego identyfikacje lub realizacje
prawa.

SPZZOD rozpatruje wnioski o realizacj¢ praw na zasadach okreslonych w art. 12 Rozporzadzenia. W
ciggu 30 dni od dnia otrzymania wniosku SPZZOD udziela wnioskodawcy informacji o dziataniach
podjetych w zwiazku z wnioskiem tj. realizuje wniosek zgodnie z zadaniem, informuje Panstwa o
koniecznosci przedtuzenia terminu realizacji lub odmawia realizacji wniosku. Udzielanie informacji,
prowadzenie korespondencji i podejmowanie dzialan przez SPZZOD sa wolne od optat, chyba ze
Panstwa zadania bedg ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne, w szczegdlnosci ze wzglgdu na swdj
ustawiczny charakter — wowczas SPZZOD ma prawo pobra¢ od wnioskodawcy opfate,
uwzgledniajgcg administracyjne koszty udzielania informacji, prowadzenia komunikacji lub podjecia
zadanych dziatan oraz ma prawo odmowié¢ podjecia dziatan w zwigzku z zgdaniem.

Zakres oraz sytuacje, w ktorych mogg Panstwo skorzysta¢ ze wskazanych wyzej praw wynikajg z
przepisow Rozporzadzenia. Mozliwo$¢ realizacji praw zalezy od podstawy prawnej i1 celu
przetwarzania danych osobowych. Realizacja praw moze podlega¢ ograniczeniom w przypadkach, w
ktoérych mogtaby niekorzystnie wptywac na prawa i wolnosci innych.

Czy podanie danych jest konieczne czy dobrowolne?

W mysl przepisow prawa, bedacych podstawa przetwarzania Panstwa danych osobowych, podanie
danych osobowych w celu udzielania $wiadczen zdrowotnych jest obowigzkowe. Konsekwencja
niepodania danych bedzie brak mozliwosci udzielenia Swiadczen zdrowotnych. W nielicznych
przypadkach, w ktorych podstawa przetwarzania danych bedzie Panstwa zgoda — podanie danych jest
dobrowolne, a ich niepodanie uniemozliwi realizacj¢ celu, do ktérego niezbedna jest Panstwa zgoda.

Zautomatyzowane przetwarzanie danych, w tym profilowanie

SPZZOD nie dokonuje przetwarzania danych osobowych w sposob zautomatyzowany, nie dokonuje
profilowania ani nie podejmuje decyzji opartych na tego rodzaju przetwarzaniu. Jezeli SPZZOD
wprowadzi czynno$ci przetwarzania danych osobowych opierajagce si¢ na zautomatyzowanym



przetwarzaniu danych, ktére moze wigza¢ si¢ z zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji lub
profilowaniem, beda Panstwo o tym poinformowani, a takie czynnos$ci beda mogly by¢ wykonywane
na mocy obowigzujacych przepisow prawa, wylacznie za wyrazng Panstwa zgoda, a SPZZOD
wprowadzi adekwatne srodki bezpieczenstwa zapewniajace ochrone Panstwa praw i wolnosci.

SPZZOD stosuje warstwowe noty informacyjne. Niniejsza klauzula informacyjna spelnia obowigzek
informacyjny w rozszerzonym stopniu. Jezeli jednak odczuwaja Panstwo potrzebe uzyskania
zindywidualizowanej informacji na temat przetwarzania danych osobowych lub pomocy odnosnie
realizacji praw przystugujacych Panstwu na mocy Rozporzadzenia, majg Panstwo prawo zwrdcic si¢
do SPZZOD na adres wskazany w cze¢sci ,,Kto jest administratorem?” z wnioskiem o udzielenie takich
informacji. Na wniosek osoby, ktorej dane dotycza, SPZZOD jest zobowigzany, na mocy art. 12 ust. 3
Rozporzadzenia, bez zbgdnej zwloki (w terminie miesigca) udzieli¢ informacji o przystugujacych jej
prawach oraz dziataniach podje¢tych w zwigzku z zgdaniem na podstawie art. 15-22 Rozporzadzenia
oraz podania tych informacji w zwieztej, przejrzystej, zrozumiatej i tatwo dostepnej formie, jasnym i
prostym jezykiem.



